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                   การประเมินคุณธรรและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Intergrity and 
Thansparency Assessment: ITA) ประจำป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ถือเปน เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวย
ใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเปนเครื่องมือ
ในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITAจึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน การปองกัน
การทุจริตในองคกรและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำ
แนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
 

                 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก ๑. การ
ปฏิบัติหนาท่ี ๒. การใชงบประมาณ ๓. การใชอำนาจ 4. การใชทรัพยสินของราชการ ๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๙. การเปดเผยขอมูลและ 
๑0. การปองกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนได เสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับ 
บริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

                สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลบานเปา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน 
สงเสริมและยกระดับคุณธรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ         
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการสำคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ
หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดี
ยิ่งข้ึนตอไป 
 
 
 

     สำนักปลัด 
องคการบรหิารสวนตำบลบานเปา 

 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 

 หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด” 
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 

 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวา
รอยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 

 เครื่องมือในการประเมิน 

 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ  ดังนี ้
 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 
 

 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

               
 
 2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561- 
2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผาน
เกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลบานเปา 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลบานเปา  : 82.86 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องคการบริหารสวนตำบลบานเปา ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การใชอำนาจ 99.8๒ ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.38 ผานเกณฑ 

๓ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 98.37 ผานเกณฑ 

๔ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 98.21 ผานเกณฑ 

๕ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.16 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 81.73 ไมผานเกณฑ 

๗ EIT การปองกันการทุจริต 81.25 ไมผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.93 ไมผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 73.57 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT ประสิทธิภาพการสือ่สาร 65.49 ไมผานเกณฑ 
  

  
 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อันดับ ดังนี้  
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๑.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 65.49  คะแนน  ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
                     แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๖5.49  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

 
 

 
81.42 
80.46 

หนวยงานตองเพ่ิมชองทางการติดตอใหมี
มากกวา ๑ ชองทาง และติดตอไดสะดวก
มากยิ่งข้ึน เชน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท
หนวยงาน เบอรโทรศัพทผูบริหารเจาหนาท่ี 
facebook ไลนหนวยงาน เปนตน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

 
72.73 

หนวยงานตองเพ่ิมการประชาสัมพันธ
ขอมูลหนวยงาน หรือการดำเนินงานของ
หนวยงานใหประชาชนทราบใหมี
หลากหลายชองทางและเปนประจำมาก
ยิ่งข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
รับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

91.26 ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

62.13 หนวยงานมีชองทางตอบขอซักถามขอ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธการตอบขอซักถามใหมาก
ข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง
ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

20.39 หนวยงานตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบถึงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตวามีชองทางใดบางใหประชาชนทราบ 
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2.ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล 7๓.5๗ คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปดเผยขอมูล ๕๓.๗๗ 
ประเด็นการประเมิน แผนการดำเนินงาน  ผูบริหารมอบหมายเจาหนาท่ีแตละสวน

งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปงบประมาณปจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปท่ีผานมา เสนอให
ขอมูลแกเจาหนาท่ีท่ีผูบริหารมอบหมายให
จัดทำรายงานในภาพรวมของหนวยงาน
เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซต
หนวยงานตนเองใหเปนปจจบุัน ผูบริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

ขอ o๑๑ รายงานการกำกับ
ติ ด ต าม ก ารด ำ เนิ น งาน
ประจำป รอบ ๖ เดือน 

๐ 

 ขอ o๑๗  E-Service 0 ผูบริหารมีการมอบหมายเจาหนาท่ีใหจัดทำ
การใหบริการออนไลนผานหนาเว็บไซตของ
หนวยงาน และผูบริหารตองมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการของเจาหนาท่ีใหเปน
ปจจุบัน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

 ขอ o๑๙ รายงานการกำกับ
ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณประจำป รอบ 
๖ เดือน 

0 เจาหนาท่ีงบประมาณของหนวยงานตอง
ดำเนินการการจัดทำแผนงบประมาณ
ประจำป และเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
ของหนวยงาน และมีการจัดทำรายงานการ
กำกับติดตามการใชจายงบประมาณในรอบ 
๖ เดือน ผูบริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 

 การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

  

 ขอ o๒๑ แผนการจัด ซ้ือ  
จัดจางหรือแผนการจัดหา
พัสด ุ

0 เจาหนาท่ีกลุมงานกองคลังมอบหมายให
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดซ้ือ
จัดจาง จัดทำขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จาง ใหเปนไปตามองคประกอบของโจทย
และจัดทำขอมูลใหเปนปจจุบัน 
ผูอำนวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกตองรายงานผูบริหารเปดเผยบนเว็บไซต
หนวยงานใหเปนปจจุบัน ผูบริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

 ขอ o๒๓ สรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป 

0 

 ขอ o๒๔ รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 

0 
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ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

  การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

  ขอo๒๖ การดำเนินการตาม 
นโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

๐ เจ าหน า ท่ี เ ก่ี ย ว กับ งานบุ คล ากรของ
หนวยงานตองดำเนินการรายงานการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เสนอผูบริหารและ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานตนเอง 
ผูบริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

  ขอ o๒7 หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

๐ 

 
 

3. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน 75.93  คะแนน  ผลการประเมินไมผานเกณฑ 

                     แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.93  
ประเด็นการ

ประเมิน 
E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

74.36 
 

 
 
23.30 
75.73 
0.97 
0.00 

ผูบริหารตองกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

74.36 
 
 
 

23.30 
75.73 
0.97 
0.00 

ผูบริหารตองกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน
ใหดียิ่งข้ึน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 75.93  
 E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน หรือไม 
�  มี 
�  ไมมี 
 

88.35 
 

 
 
88.35 
11.65 

 

รักษาระดับการนำเทคโนโลยีมาใชในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วใหดีอยางนี้ตอไป 

 E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มาก
นอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

62.12 
 
 
 

26.21 
33.98 
39.81 
0.00 

ผูบริหารตองกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหดีข้ึนกวานี้ 

 E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

80.45 
 
 
 

41.75 
57.28 
0.97 
0.00 

ผูบริหารตองกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ใหมีปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใส ใหดีข้ึนกวานี้ 

 
 

 
 2. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ีไดรับ
คะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหนวยงาน ท่ีผาน ๘๕ มากกวา ๑ ตัวช้ีวัด  ใหพิมพวา “และมี
คะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”)  ดังนี ้

               1.  ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ 99.8๒ คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
                         แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) OIT  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 
 

100.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรมมากนอย
เพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 
 
 

100.00 
0.00 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

98.94 
 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 
 

0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำใน
สิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 
 
 

0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I18 การบริหารงานบคุคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  (ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ, มี
การซ้ือขายตำแหนง, เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง) 
 

�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 
 

 
0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

 
 

        2.  ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ  99.38 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
      แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :  

IIT) OIT  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  
 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

98.94 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ      
โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
    - คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

    - เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณ 
      ท่ีตั้งไว 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

98.40 
 
 

93.55 
6.45 
0.00 
0.00 

 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 

�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปน
เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
 

�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 

 
 

0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 

     - โปรงใส ตรวจสอบได 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

    - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

100.00 
 
 

100.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
 
 

0.00 
0.00 
0.00 

100.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 
 

     - สอบถาม 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย         

98.94 
 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

 



-11- 
 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 
 

     - ทักทวง 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

 

    - รองเรียน 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

 
96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

 

 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

 

 

 
 

        3.  ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 98.37 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
        แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :  

IIT) OIT  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  
 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ 
กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

97.87 
 

93.55 
6.45 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I26 หนวยงานของทานมีการดำเนินการดังตอไปนี้ หรือไม 
 

       - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
          �  มี 
          �  ไมมี 
 

       - จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน 
          �  มี 
          �  ไมมี 
 

100.00 
 
 

100.00 
0.00 

 
 
 
 

100.00 
0.00 

 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการ
แกไข มากนอยเพียงใด 
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

97.87 
 

3.23 
6.45 
0.00 

96.77 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
 

     - เฝาระวังการทุจริต 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

    - ตรวจสอบการทุจริต 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

    - ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

99.29 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

 
 
 

100.00 
0.00 
0.00 

100.00 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  
�  มากท่ีสุด 
�  มาก 
�  นอย 
�  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

98.94 
 
 

96.77 
3.23 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 
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ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน
หนวยงาน ของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ 
อยางไร 
 

     - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 
    - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 
    - ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 
   - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 
          �  มากท่ีสุด 
          �  มาก 
          �  นอย 
          �  นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

97.34 
 
 
 

 
 

93.55 
6.45 
0.00 
0.00 

 
 
 

93.55 
6.45 
0.00 
0.00 

 
 
 

90.32 
9.68 
0.00 
0.00 

 
 

90.32 
9.68 
0.00 
0.00 

รักษาระดับและมาตรฐานอยางนี้ตอไป 

 

ขอเสนอแนะ/หมายเหต ุ 
 

          องคการบริหารสวนตำบลบานเปา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับ B อยูในระดับท่ีพอใช โดยมีคะแนนอยูท่ี 82.86 คะแนน 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) องคการบริหารสวนตำบล
บานเปา ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยเฉพาะใน ประเด็น บุคลากรในหนวยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประเด็น  
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บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบรายละเอียดท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขอใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตอง ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยาง
ชัดเจนในคูมือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) องคการบริหารสวนตำบลบานเปา ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ท่ีดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
โดยเฉพาะในประเด็น การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางหลากหลายและการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูลของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ จะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน ประเด็น การชี้แจงและการตอบคำถาม
ของหนวยงาน ชองทางการติดตอและขอเสนอแนะในการมีสวนรวม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน 
ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง รวมท้ัง ควรจัดทำ
ชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
ประเด็น ชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ควรเผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) องคการบริหารสวนตำบลบานเปา 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 
การบริหารงาน หนวยงานตองแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป ตองแสดงผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป หนวยงานตองแสดงชองทางการใหบริการหรือการทำธุรกรรมภาครัฐ (E-
Service) ท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน ซ่ึงผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ตองแสดงแผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ตามท่ีหนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2565 หนวยงานตองแสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน และมี
ขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตองแสดงการดำเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การ
ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต หนวยงานตองแสดงกาดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด เปนการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส และเปนกาดำเนินการในป พ.ศ. 2565 ตองแสดงการดำเนินการหรือ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอากอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน เปน
กิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ o36 
และเปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 ตองแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตตามขอ o39 มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยตองประกอบดวย ความกาวหนาการดำเนินการแต
ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินงาน สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ  
องคการบริหารสวนตำบลบานเปา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ  องคการบริหารสวนตำบลบานเปา  ดังนี ้

 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 
-แผนการดำเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสำนักปลัดรวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจ าห น า ท่ี ทุ กภ าร กิ จ งาน  วางแผน การ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สำนักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑ .เจ าหน า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ชอบ จั ดท ำแผน
ดำเนินงานประจำปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการให เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ  -การจัดซ้ือจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   /
งานพัสด ุ
 

๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำป งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อน ให ชั ด เจน และ เป น ป จ จุ บั น ข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิ ดชอบดำเนิ น การ
ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานให
เปนปจจุบนัในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทำคู มือ
มาตรฐานการปฏิบั ติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี 
กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงานผูบริหาร และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจาหนาท่ี  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการฝก 
อบรม เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันในรอบ 
๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับผิ ดชอบจัดทำขอมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ครบทุกหลักเกณฑ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามให เจาหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกกระบวน 
การข้ันตอนภายในกำหนดและกำชับเจา 
หนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร / สำนกัปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebook หนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประชา 
สัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน ผาน
ชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสูบุคคล 
ภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด  ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลองรับ
ความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือชองทางรับฟง
ความคิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือ
ชองทางอ่ืนๆ เชนเม่ือมีการใหบริการในภารกิจใด
แลวใหผูรับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสดุ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม โดยจัด
ใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผานชองทาง
เว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก  
๖ เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจากเรื่องรองเรียน
อ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชนทางเว็บไซตหนวยงาน 
ทางโทรศัพท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีในหนวยงานใหบุคคลภายนอก
รับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 
 

 


